@ advogados

AO CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA - CADE

Processo Administrativo n® 08700.002124/2016-10

Termo de Compromisso de Cessacao — SEI n° 1610562

RELATORIO DE IMPLEMENTACAO DO CANAL INTERNO DE
DENUNCIAS CONCORRENCIAIS - COOPERATIVA DE
ANESTESIOLOGIA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO (COOPANEST/ES)

I. APRESENTACAO

A COOPERATIVA DE ANESTESIOLOGIA DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO - COOPANEST/ES, ja qualificada nos autos do Processo Administrativo
n® 08700.002124/2016-10, vem, respeitosamente, a presenca desse Egrégio
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE, apresentar o presente
RELATORIO DE IMPLEMENTACAO DO CANAL INTERNO DE
DENUNCIAS CONCORRENCIAIS, em cumprimento & obrigacio prevista na
Clausula 3.4.2 do Termo de Compromisso de Cessacao de Pratica firmado entre

as partes e homologado por esse Conselho.

O presente documento tem por finalidade demonstrar o cumprimento
integral e tempestivo da obrigacdo assumida, consistente na criacdo e
implementagdo de canal interno destinado ao recebimento de dentincias relativas

a desconformidades concorrenciais, com garantia de anonimato do denunciante.
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II. FUNDAMENTACAO E BASE NORMATIVA

Nos termos da Cldusula 3.4.2 do Termo de Compromisso de Cessagao, a
COOPANEST/ES obrigou-se a implementar canal interno de dentncias de

desconformidades concorrenciais, com garantia de anonimato do denunciante.

A obrigacao assumida transcende o cumprimento formal de requisito
procedimental e insere-se no contexto mais amplo de:
« fortalecimento da cultura de integridade concorrencial;
e prevencao de novas infragdes a ordem econdmica;
e internalizacao dos valores da livre concorréncia na estrutura

organizacional.

A implementagao do canal de dentncias atende ndo apenas ao disposto
no TCC, mas também aos principios que norteiam a politica publica de defesa da
concorréncia no Brasil, notadamente:

e Pprevengao;
e dissuasao;
e detecgao precoce de ilicitos concorrenciais;

« autorregulacao supervisionada.
Programas de compliance concorrencial sao reconhecidos pelo préprio
CADE como instrumentos relevantes de prevencdao e mitigacao de riscos

concorrenciais, especialmente quando estruturados com:

» independéncia funcional;
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e mecanismos reais de detec¢ao;
e protecao ao denunciante;

e integragao a governanca institucional.

Nesse sentido, a COOPANEST/ES optou por estruturar o canal de
dentincias nao como mecanismo meramente simbodlico, mas como instrumento

efetivo de monitoramento e corre¢ao interna.

I11. FINALIDADE DO CANAL DE DENUNCIAS

O Canal Interno de Dentincias Concorrenciais foi instituido com as
seguintes finalidades:
1. Receber relatos de possiveis praticas anticoncorrenciais ou
desconformidades relacionadas a legislacao de defesa da concorréncia;
2. Permitir a identificagao precoce de riscos concorrenciais;
3. Viabilizar a adogao tempestiva de medidas corretivas internas;
4. Reforcar o compromisso institucional da COOPANEST/ES com a livre

concorréncia e com o cumprimento da Lei n® 12.529/2011.

O canal integra formalmente a estrutura de compliance da cooperativa e

constitui mecanismo permanente de prevencgao e monitoramento.

IV. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CANAL

4.1. Meios de Acesso

O Canal de Dentncias Concorrenciais foi implementado por meio de:
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Plataforma eletronica especifica, acessivel por meio do sitio institucional
da COOPANESTJES;

Formulario digital estruturado para recebimento de dentincias;

Endereco eletronico exclusivo destinado ao recebimento de comunicagdes

relativas a questOes concorrenciais.

O acesso ao canal é simples, direto e disponivel a todos os publicos.

4.2. Garantia de Anonimato

Em conformidade com a obrigacao assumida no TCC, o canal foi

estruturado de modo a assegurar o anonimato integral do denunciante,

observando-se os seguintes critérios:

Nao hé exigéncia de identifica¢ao obrigatdria do denunciante;

O sistema nao coleta metadados que permitam rastreamento do usuario;
Nao ¢é exigido login institucional para envio da dentincia;

As informacgoOes eventualmente fornecidas sao tratadas sob regime estrito

de confidencialidade.

A denuincia pode ser realizada de forma completamente andnima,

inexistindo qualquer mecanismo técnico ou procedimental que permita a

identificacdo direta ou indireta do denunciante que opte por nado se identificar.

4.3. Pablico Abrangido
O canal encontra-se disponivel a:
Meédicos cooperados;

Funcionarios administrativos;

bkmadvogados.com.br 2733450084

R.Barao de Maua, 141 - Jucutuquara, Vitéria - ES, 29040-860




@ advogados

¢ Diretoria Executiva;

e Membros do Conselho de Administragao.

A cooperativa optou por permitir, ainda, o recebimento de comunicagdes

provenientes de terceiros que eventualmente se relacionem com suas atividades.

V. PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

5.1. Fluxo Interno
O tratamento das dentncias observa o seguinte fluxo estruturado:
1. Recebimento da dentincia pelo canal institucional;
Registro formal em sistema interno de controle;
Anadlise preliminar quanto a natureza concorrencial do relato;
Avaliagao de admissibilidade e classificacao do risco;

Encaminhamento para apuracao interna, quando pertinente;

AU o

Deliberacgao sobre medidas corretivas ou preventivas cabiveis.

5.2. Responsabilidade e Governanca
O tratamento das dentincias concorrenciais é de responsabilidade da drea

designada para a funcao de Compliance, com supervisao da Diretoria Executiva.

Observa-se segregacao funcional entre:
e Recebimento da denuncia;
e Andlise preliminar;

« Eventual apuracao e deliberacao.
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Tal estrutura visa assegurar imparcialidade, confidencialidade e efetividade

na condugao dos relatos recebidos.

VI. POLITICA DE NAO RETALIACAO

A COOPANEST/ES instituiu politica formal de nao retaliagao, aplicavel a

todos os cooperados e colaboradores.

E expressamente vedada qualquer forma de:

Retaliacao;

e Discriminacgao;

« Sancao ou represalia
contra denunciantes que, de boa-fé, utilizem o canal para relatar possiveis
desconformidades concorrenciais. A violagdo dessa diretriz poderd ensejar

medidas disciplinares internas.

VII. DIVULGACAO E INTEGRACAO SISTEMICA

Além da divulgagao institucional do canal, a COOPANEST/ES promoveu sua
integracao estrutural com o Programa de Compliance Concorrencial, de modo
que:

e o0 canal passou a constituir ferramenta oficial de reporte interno;

» sua utilizacdo sera reiteradamente abordada nos treinamentos periddicos;

 asdiretrizes sobre seu funcionamento constam do Manual de Compliance

Concorrencial submetido a aprovagao desse Conselho.
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A opgao institucional foi pela incorporagao do canal a rotina organizacional,
evitando-se sua marginalizacdo como instrumento excepcional ou meramente

formal.

VIII. EFETIVIDADE, GOVERNANCA E PREVENCAO ESTRUTURAL

A COOPANEST/ES reconhece que a prevengao de infragdes concorrenciais
exige mecanismos internos de vigilancia e responsabilizagao que transcendam a

simples edicao de normas internas.

Por essa razao, o Canal Interno de Dentincias Concorrenciais foi estruturado

com base em trés pilares:

1. Autonomia Funcional
O recebimento e tratamento das dentincias estao inseridos em estrutura com

segregacao de fungoes, garantindo analise técnica e imparcial.

2. Confidencialidade e Seguranca

Foram adotadas medidas técnicas para assegurar:
e anonimato do denunciante;

e protecdo das informag0es sensiveis;

¢ controle restrito de acesso aos relatos.

3. Integracao com Governanca
O canal:

 integra o fluxo decisorio institucional;
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e pode ensejar revisdes de praticas comerciais;

« funciona como mecanismo de alerta preventivo.

Essa estrutura demonstra que o canal nao constitui instrumento reativo, mas

mecanismo permanente de monitoramento de riscos concorrenciais.

IX. BOA-FE OBJETIVA E COMPROMISSO INSTITUCIONAL

A implementacdo do Canal de Dentincias insere-se em postura de boa-fé

objetiva e cooperacao institucional com o CADE.

A COOPANEST/ES:
« reconhece a importancia da livre concorréncia;
« reafirma o compromisso de nao reincidéncia em praticas investigadas;

« adota medidas estruturais voltadas a prevengao de riscos futuros.

O canal implementado constitui elemento concreto dessa mudanga

institucional.

X. CONCLUSAO

Diante do exposto, a COOPANEST/ES entende ter cumprido integralmente e
de forma substancial a obrigacdo prevista na Cldusula 3.4.2 do Termo de
Compromisso de Cessagao, tendo implementado canal interno de dentincias que:

o garante anonimato;

e possui fluxo formal de tratamento;
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« integra a governanga institucional;

e Ope€ra como mecanismo permanente de prevengéo concorrencial.

A cooperativa permanece a disposicdo desse Egrégio Conselho para

quaisquer esclarecimentos ou diligéncias que se facam necessarios.

Vitéria/ES, 13 de fevereiro de 2026.

[assinatura]
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