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POLITICA FORMAL DE NAO RETALIACAO
COOPANEST/ES - Programa de Compliance Concorrencial

1. Finalidade e racionalidade concorrencial

A COOPANESTVES institui a presente Politica Formal de Nao Retaliagao como
pilar estruturante do seu Programa de Compliance Concorrencial, reconhecendo
que a efetividade de um canal de dentncias depende da confianga dos usudrios

e da existéncia de protecdes concretas contra represalias.

Essa abordagem estd alinhada as diretrizes do proprio CADE para programas de
compliance, que recomendam a estruturagao de canal de reclamagoes e
dentincias voltado a identificagdao preliminar de riscos concorrenciais, sempre

garantindo anonimato e confidencialidade.

Também converge com padrdes internacionais: a OCDE ressalta que sistemas
eficazes pressupdem prevencao de retaliacao e, em muitos casos, possibilidade
de reporte andénimo ou confidencial, como elemento que favorece a cultura

organizacional aberta e a detec¢do de irregularidades.

2. Ambito de aplicagio
Esta Politica aplica-se, obrigatoriamente, a todos os niveis e vinculos
institucionais, incluindo:

o médicos cooperados;

colaboradores e funcionarios administrativos;

Diretoria Executiva;

Conselho de Administragao;
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o prestadores de servigo e terceiros (quando vinculados as rotinas e

ambientes da cooperativa).

A obrigacao de observancia é expressa e independe de hierarquia, fungao, tempo

de casa ou posigao.

3. Definicao ampliada de retaliacao

Considera-se retaliacao qualquer ato, tentativa, incentivo ou omissao deliberada
que gere (ou possa razoavelmente gerar) prejuizo, intimidagao, constrangimento
ou desvantagem a quem, de boa-fé, utilize o canal de denuncias, relate
preocupagdes concorrenciais, participe de apuragdes internas ou busque

orientagao junto ao compliance.

Exemplos (ndo exaustivos):

e ameacas, pressoes, coagoes ou adverténcias informais;

e assédio moral, isolamento, humilhacao, descredibilizacao;

e perda injustificada de escala/oportunidades, restricdes de atuagao sem
fundamento técnico;

« sangoes disciplinares desproporcionais ou seletivas;

e medidas destinadas a “identificar” denunciante anonimo (“caca as
bruxas”);

e uso indevido de instrumentos contratuais para “silenciar” reporte (p.ex.,

interpretacao abusiva de cldusulas de confidencialidade).
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4. ProtecOes e garantias ao denunciante
A COOPANESTY/ES assegura que:
1. O reporte pode ser andonimo e/ou confidencial, conforme escolha do
denunciante;
2. O denunciante de boa-fé nao sofrera punicdo, discriminagdo ou
desvantagem por reportar suspeitas ou riscos concorrenciais;
3. Quando houver identificacdo, a identidade sera tratada sob estrita
confidencialidade e com acesso restrito;
4. A organizagao assegurara resposta institucional agil e consistente as
informagoes recebidas, preservando a confianga no canal — diretriz
expressamente recomendada no Guia do CADE para evitar desuso do

canal e perda de credibilidade do programa.

Boa-fé: presume-se boa-fé quando o relato € feito com base em convicgao

razoavel, ainda que ao final se conclua pela inexisténcia de infracao.

5. Vedacao expressa de retaliacao e dever de cooperacao

E expressamente vedada qualquer retaliacdo direta ou indireta, formal ou

informal, por qualquer pessoa vinculada a COOPANEST/ES.

Todos os cooperados e colaboradores possuem dever institucional de:
e preservar a integridade do canal;
» evitar condutas que inibam dentncias;

e colaborar com apuragdes internas de forma leal e comedida.

bkmadvogados.com.br 2733450084

R.Barao de Maua, 141 - Jucutuquara, Vitéria - ES, 29040-860




@ advogados

6. Governanca, apuracao de retaliacao e medidas corretivas

6.1. Triagem e apuracao prioritaria
Qualquer alegacgao de retaliagao sera classificada como ocorréncia critica, com
apuracao prioritaria, por equipe designada (Compliance/Juridico), assegurando:
e independéncia e imparcialidade;
e documentagao minima do caso;

« medidas urgentes de contenc¢ao, quando necessario.

6.2. Medidas de protecao (conforme caso)
A COOPANEST/ES podera adotar medidas protetivas internas para evitar danos
adicionais, inclusive ajustes de fluxo, afastamento de envolvidos do processo

decisério relativo ao denunciante e medidas administrativas cautelares.

7. Responsabilizacao por retaliacao
A pratica de retaliacdo constitui infracdo grave as normas internas e podera
implicar:

« medidas disciplinares internas aplicaveis a cooperados e colaboradores;

« responsabilizagOes estatutarias e contratuais pertinentes;

« outras providéncias cabiveis, conforme a gravidade e evidéncias.

8. Comunicacdo, treinamento e “tone from the top”
A politica sera:
o divulgada periodicamente;
e incorporada aos treinamentos de compliance concorrencial;

» reforcada por comunicados formais da alta administracao.
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9. Clausulas de confidencialidade e nao restricao ao reporte
Nenhuma cldusula interna, compromisso de confidencialidade ou instrumento
equivalente podera ser interpretado ou aplicado para impedir reporte de boa-fé,

interno ou as autoridades competentes.

10. Monitoramento e melhoria continua
A COOPANEST/ES realizara monitoramento periddico da efetividade da

politica, incluindo:

indicadores de uso do canal (sem quebra de anonimato);

tempo de resposta e desfecho de apuragoes;

registro e tratamento de alegacgdes de retaliagao;
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